Méu s6 01-DDN

ctia co quan, don vi, t6 chirc, c4 nhan qua dudng day néng dbi v6i nhimg hanh vi nhiing
nhiéu, hach dich, 1am chém tr&, gay phién ha, khéng thyc hién hodc thuc hién khoéng diung
quy dinh phép luat trong thuc thi cdng vu cua cdng chire, vién chirc KBNN cac cép.

Co quan, don vi, t§ chirc, c4 nhan thong tin phan anh qua duong diy néng cia hé
théng KBNN theo sb dién thoai va hdp thu dién tir dudi day:

1. Puong déy nong do KBNN Trung wong thiét 1ap, quan 1y dé thuc hién tiép nhan,
kién nghi, phan énh chung cho ca hé théng KBNN.

- S dién thoai:  024.62764300 — Sb may 1é: 88667

- Dia chi hop thu dién tur: duongdaynongK BNN@vst.gov.vn

2. DPuong day nong cia KBNN Khanh Hoa dé thuc hién tiép nhén kién nghi, phan
anh lién quan dén KBNN Khanh Hoa va cdc KBNN cép huyén truc thude.

- S6 dién thoai:  0258.3522326

- Dia chi hop thu dién tir: DdnKBNNKhanhHoa(@yvst.gov.vn

Lwuy:

- Théng tin cung cp qua dudng day néng phai 1a ngdn ngi tiéng Viét.

- Thoi gian tiép nhan thong tin qua dudng day néng 1a trong gid hanh chinh.

- Thyc hién tiép nhén qua dudng day nong ddi vai cc thong tin phéan 4nh vé hanh
vi nhiing nhiéu, hach dich, lam cham tré, gy phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién
khong dung quy dinh phap luét trong thyc thi cdng vu clia cdng chire, vién chirc KBNN
cac cép.

- Khong tiép nhan, xir Iy dbi véi cac thong tin phan 4nh ma don vi, td chirc, ca nhan
cung cap thong tin khong néi rd ho, tén, dia chi ctia minh; néi dung théng tin cung cip
khong rd rang, khong thé xac dinh dugc ndi dung vu viéc cu thé, dia diém xay ra va to
chirc, cd nhéan co6 lién quan.

- D4i v6i cac truong hop khién nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta
phéap luat v& xir Iy don thu, nguoi cung cip théng tin dugc hudng dan dé thuc hién quyén
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh theo diing hinh thtrc, quy trinh, tht tuc nham dam
béo diéu kién thy Iy don theo quy dinh cta phap luat vé xit ly don thu khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan 4nh.




